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Agenda

• 效能報告(2021/07~2021/11)，
http://noc.twaren.net/nmrs/

• 監控告警事件報告(2021/07~2021/11)
http://noc.twaren.net/nmrs/events/noc_web/ind

ex_assemble.php
• TWAREN現況更新說明(110年)
• 前瞻基礎建設計畫第三期-先進網路建設規劃
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效能報告(2021/07~2021/11)

• Round Trip Time(RTT)
• Packet Lost Rate
• Availability
• Traffic Utilization
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TWAREN 骨幹月平均 RTT 

TWAREN平均RTT：各GigaPOP當月點對點RTT的平均值

Time 月平均RTT(單位：ms)
2021/07 3.567
2021/08 3.544
2021/09 3.444
2021/10 3.453
2021/11 3.416

2021/07~2021/11平均 3.484
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• 105年10月100G啟用後，骨幹月平均RTT均維持在3.4~4ms左右



Average Availability

TWAREN平均Availability：各GigaPOP設備量測當月點對點

Availability的平均值

Time 單位:%
2021/07 100%

2021/08 100%

2021/09 100%

2021/10 100%

2021/11 99.999%

2021/07~2021/11平均 99.999%

5



GigaPOP ASR To Backbone
Traffic Utilization

TWAREN IP 骨幹平均使用量(Average)=實際傳輸平均流量總和÷實際頻寬流量總和
TWAREN IP 骨幹尖峰使用量(Max)=實際傳輸最大流量總和÷實際頻寬流量總和

Time TWAREN IP 骨幹平均
使用量(Average)

TWAREN IP 骨幹尖峰
使用量(Max)

2021/07 0.80% 51.51%
2021/08 0.81% 23.39%
2021/09 0.85% 25.26%
2021/10 1.11% 39.19%

2021/11 1.18% 36.25%

2021/07~2021/11平均 0.8~1.18% 23.39~51.51%
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平均使用量/
平均使用率

尖峰使用量/
尖峰使用率

主節點間
100G電路
(11路100G)

0.19~2.95G/
0.19~2.95%

1.46~12.35G/
1.46~12.35%

GigaPOP至
雙主節點
20G電路

42~969M/     
0.21~4.85%

717M~10.3G/
3.59~51.51%

國際連美
20G電路
(2路10G)

115~395M/
1.15~3.95%

1.42~2.75G/
14.2~27.5%

• TWAREN已配置頻寬使用量/使用率統計

註:
(1)使用量單位bps
(2)資料統計期間:110/7/1~110/11/30

TWAREN已配置頻寬使用率

骨幹總流量監控

詳細骨幹總流量監控
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• TWAREN主節點之間共計11路100G電路頻寬使用量/使用率統計

資料統計期間:110/7/1~110/11/30

主節點至主節點-網路使用率



9資料統計期間:110/7/1~110/11/30

GigaPOP至主節點-網路使用率
TWAREN 12個GigaPOP至雙主節點之間20G頻寬使用量/使用率統計



TWAREN國際電路-網路使用率

• TWAREN國際線路共計2路10G電路頻寬使用量/使用率統計

資料統計期間:110/7/1~110/11/30
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事件報告(2021/07~2021/11)

• 依事件原因分類(2021/07月-2021/11月)

– 監控告警事件統計

• 依是否影響服務分類(2021/07月-2021/11月)
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監控告警事件次數統計

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

7月 8月 9月 10月 11月

告警數

月份 7月 8月 9月 10月 11月

告警數 42 29 46 38 29
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監控告警事件原因分類
(2021/07-11月)

電路告警

19%

管理電路

告警

1%

設備告警

14%

機房環境告警

7%

連線單位告警

21%

其它告警

38%

次數
監控告警
事件原因

次數

電路告警 35

管理電路告警 3

設備告警 25

機房環境告警 13

連線單位告警 39

其他告警 69

Total 184
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機房環境告警統計

月份 7月 8月 9月 10月 11月
機房維護次數 2 2 0 1 0
機房環境告警次

數
0 0 2 4 2

2 2 

0 

1 

0 0 0 

2 

4 

2 

0

1

1

2

2

3

3

4

4

5

7月 8月 9月 10月 11月

機房維護 機房環境告警
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機房環境維護與告警說明(1)
• 7/12 清華大學機房溫度上升至30.9度，較上周平均高3度以上

(清華大學進行空調調整測試。 ）
• 7/24 中央大學機房 RACK1 溫度上升至31.6度，較上周平均高5

度以上（中央大學進行高壓電力系統檢驗停電維護。 ）
• 8/5 臺中主節點溫度上升至38.9度，較上周平均高5度以上

(臺中主節點機房進行聯網改善作業。 ）
• 8/12 中央大學溫度上升至31.1度，較上周平均高3度以上

(中央大學機房空調施工更換控制器。 ）
• 9/15 中央大學溫度上升至31.8度，較上周平均高5度以上

(中央大學機房冷氣跳脫，修復後溫度已正常。 ）
• 9/15 清華大學溫度上升至30.3度，較上周平均高3度以上

(清華大學機房單一冷氣噸數不足造成溫度略微上升至30度，手
動開啟第二台冷氣後溫度已恢復。)

15



機房環境維護與告警說明(2)

• 10/6 中山大學機房溫度上升至31.6度，較上周平均高1度以上
(中山大學機房空調異常影響。）

• 10/13 清華大學機房溫度上升至30.3度，較上周平均高1度以上
(清華大學進行環控系統測試。 ）

• 10/18 中山大學機房溫度上升至31.3度，較上周平均高1度以上
（中山大學機房門開太久導致溫度上升。 ）

• 10/19 台南主節點機房溫度下降為14.7度，較上周平均略低2度
（因氣溫下降造成台南主節點溫度略微下降至14.7度，低於水標
值15度造成告警。 ）

• 10/27台南主節點機房溫度下降為14.9度，較上周平均略低2度
（因氣溫下降造成台南主節點溫度略微下降至14.9度，低於水標
值15度造成告警。 ）

• 11/1 東華大學機房溫度下降為14.2度，較上周平均略低2度
(因氣溫下降造成東華大學溫度略微下降至14.2度，低於水標值
15度造成告警。 ）
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機房環境維護與告警說明(3)

• 11/2 台南主節點機房溫度上升為30.8度，較上周平均高5度以上
(施工時動到冷水塔開關，導致冷卻水流量變小造成溫度升高。將
開關復歸後，溫度已恢復。)
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是否影響服務分類(07月- 11月)

影響

服務

1%

不影響

服務

99%

是否影響服務

是否影響 次數

影響服務 3

不影響服務 181

Total 184
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2021年7~11月影響服務
之設備維護及事件摘要

故障
開始時間

故障
結束時間

服務中
斷時間

影響範圍 故障原因

2021/7/27 
12:05

2021/7/29 
14:37

50小時
32分鐘

影響東華大學TWAREN 連
線服務(慈濟基金會IPv4、
慈濟大學IPv4/SSLVPN、
衛服部慈濟分中心VPN)

TWAREN東華大學
N5K-C5672UP連線交換
器設備進行韌體升級作業
中，因設備發生異常，更
換備品後服務恢復正常。

2021/11/9 
13:43

2021/11/9 
13:56 13分鐘

影響政治大學
TWAREN及TANet 網路服
務13分鐘

政治大學進行110年Q4季
維護，維護廠商放電測試
時因電池老舊蓄電不足影
響設備電力中斷導致
TANet/TWAREN骨幹設
備斷電重啟。

2021/11/19 
18:30

2021/11/19 
22:42

4小時
12分鐘

影響中興大學
TWAREN 及TANet 經N5K
交換器連線的11 個連線單
位服務
(原訂作業預估斷線時間
18:00~20:00)

TWAREN中興大學
N5K-C5672UP連線交換
器設備進行韌體升級作業
中，因設備發生異常，緊
急更換備品後服務恢復正
常。

19
註:此三個事件，因計畫性維護作業而造成網路服務中斷



TWAREN現況更新說明

(110年度)
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TWAREN現況更新(1)
-國內線路高強韌架構規劃與建置(1)
• 國內100G骨幹暗光纖線路續約&新線路建置

– 由國研院國網中心TWAREN/教育部TANet共構

– (新線路)新線路架構期程(110/10/1~113/6/30)
– (舊線路)租用期程(109/07/01~110/09/30)
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原租用期間:    109/07/01~110/06/30
展延租用期間:109/07/01~110/09/30
(因新線路延後啟用，與教育部開會後進行線路展
延3個月)

原規劃租用期間: 110/07/01~113/06/30
調整啟用及租用期間: 110/10/01~113/06/30
(因5~6月疫情嚴峻，部份機房關閉管制，影響建置進度，
與教育部開會後進行線路延後啟用)

TWAREN現況更新(1)
-國內線路高強韌架構規劃與建置(cont.)

新增

新增

新增

新增
新增

新增
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 新線路效益：
 整合前瞻三期強化公部門

計畫所需連線至GSN節點
之線路到整個TWAREN
架構，以大幅降低連線建
置成本

 110年1月完成TWAREN國內
新線路服務案決標(與教育部
TANet共構 )，並開始建置，
已完成36條線路的分段線路
測通，完成線路全段測通及
自主測試、新 /舊租用光纖線
路 切 換 ， 並 完 成 骨 幹
100G/10G電路移轉至新光纖
線路(全案共建置36條線路，
包含至連線至GSN節點機房4
條線路)

新增

新增

新增

新增 新增

新增

TWAREN現況更新(1)
-國內線路高強韌架構規劃與建置(cont.)
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 110年8~9月完成TWAREN骨幹 共計139路100G/10G電路移轉至新光纖線路

TWAREN現況更新(1)
-國內線路高強韌架構規劃與建置(cont.)
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110~112年度TWAREN務服路電幹骨際國案
(租用期間:110/12/17~112/12/16)

108~110年度TWAREN務服路電幹骨際國案
(租用期間:108/12/17~110/12/16)

TWAREN現況更新(2)
-TWAREN國際新線路架構規劃說明

 TWAREN國際新線路新增規劃租用新加坡10G電路及新加坡數據中心(Global Switch)
機櫃空間及網路交換設備建置規劃，作為前瞻計畫新南向國際連線發展基礎

新增



• 協助7校TWAREN SSL VPN授權擴充

– 110年上半年度，因應國內疫情升級，TWAREN SSL VPN
系統支援國內7所大專院校師生遠距教學與工作之安全連線
需求。已提出申請並完成授權擴充之連線單位包含：中興大
學、台灣科技大學、東華大學、中山大學、宜蘭大學、清華
大學和亞洲大學。
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TWAREN現況更新(3)



TWAREN現況更新(4)
• 新增4個TWAREN IPv4計畫連線用戶

– 支援「教育部孩童家庭防疫補貼計畫」

– 支援「教育部體育署動滋券2.0資安檢測計畫」

– 公共服務網路交換中心建置

– 公共服務網路內容遞送服務系統CDN計畫

• 完成4個TWAREN連線單位頻寬擴充

– 國衛院TWAREN連線介面頻寬由1G擴充為10G(包含科技
大樓節點及清華大學兩個節點擴充)

– 正修科技大學TWAREN連線介面由 1G升速為10G介面

– 虎尾科技大學TWAREN連線介面由 1G升速為10G介面

– 嘉義大學TWAREN連線介面由 1G升速為10G介面
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TWAREN現況更新(4)
• 新增2個TWAREN VPLS計畫連線用戶

– 公共服務網路交換中心建置

– 台智雲AI雲端平台VPLS連線計畫
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TWAREN現況更新(4)
疫情升級-提供TWAREN網路及運算支援

 提供TWAREN網路與VM資源支援教育部「孩童家庭防疫補貼計畫」壓測

299萬人次壓力測試，網路最高1.38Gbps流量VM效能壓力測試

新聞來源：中央社 06/11/2021



TWAREN現況更新(4)
疫情紓困振興提供網路及運算支援

 提供TWAREN網路與VM資源支援教育部「教育部體育署動滋券2.0資安
檢測計畫」壓測

301.2萬人次壓力測試，網路最高940Mbps流量VM效能壓力測試

新聞來源：教育部體育署官網 09/30/2021



TWAREN現況更新(5)
-TWAREN架構擴充建置

• 完成中山大學GigaPOP節點第2台TWAREN連線交換器建置，
並完成部份連線單位分散改接至此台交換器進行流量分流，提
升TWAREN連線可用率

• 完成台北科技大樓節點TWAREN連線交換器建置及科技部備
援線路建置，強化科技部連線TWAREN HA架構，可提升科技
部資訊處TWAREN連線可用率

• 完成是方電訊機房TWAREN交換器建置，並完成TWAREN骨
幹雙節點(台北科技大樓、中研院)連線至是方電訊TPIX(台北
網際網路交換中心) 雙線路備援架構建置，及完成TWAREN經
TPIX與16個互連單位介接備援建置，持續強化TWAREN對外
互連性，以達到多出口備援架構
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 完成TWAREN骨幹雙節點(台北科技大樓、中研院)連線至是方電訊TPIX 雙
線路備援架構建置，並完成TWAREN經TPIX與16個互連單位介接備援建置，
持續強化TWAREN對外互連性，以達到多出口備援架構

 TWAREN與Google直連最大流量達9.5Gbps ，可分散TWAREN對外出口流
量，提升TWAREN跨網傳輸效率

網路最高9.5Gbps流量

TWAREN現況更新(5)
-TWAREN連線至是方電訊TPIX
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TWAREN現況更新(6)
-完成TWAREN BCP演練(項目1)
• 110年完成網路架構備援演練，透過演練，可確保設
計之備援架構可正常運作

– 演練時間安排於110年6月4日進行

– 「國內TWAREN/TANet 節點20G互連之備援架構演練」

• 演練TWAREN 單一個GigaPOP對外TWAREN線路斷線，
TWAREN GigaPOP流量可手動切換改走TANet線路回到
TWAREN骨幹主節點 ，維持GigaPOP對外連線正常運作

– (110年)中央大學

• 演練節點：過往演練節點:政治大學(106年)、中正大學(106
年) 、交通大學(107年) 、中興大學(107年)、(108年)東華大
學、 (108年)中山大學、(109年)暨南大學
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TWAREN/TANet互連20G備援架構演練說明

34

 演練 TWAREN 單一
個 GigaPOP 對 外
TWAREN線路斷線，
TWAREN GigaPOP
流量可手動切換改走
TANet 線 路 回 到
TWAREN 骨 幹 主 節
點 ，維持GigaPOP對
外連線正常運作



TWAREN現況更新(6)
-完成TWAREN BCP演練(項目2)
• 110年完成網路架構備援演練，透過演練，可確保設
計之備援架構可正常運作

– 演練時間安排於110年6月18日進行

– 「TWAREN網管異地備援系統切換演練」

• 以模擬狀況演練TWAREN NOC因網管監控系統(台南主系統)
發生異常，發生無法監控網路的情況，網路工程師透過切換
底層監控平台的方式，將網管系統切換至新竹異地備援系統，
使整體網路監控系統維持正常運作

35



TWAREN網管異地備援系統切換演練

36

 演練TWAREN NOC因網管
監控系統(台南主系統)發生
異常，發生無法監控網路
的情況，網路工程師透過
切換底層監控平台的方式，
將網管系統切換至新竹異
地備援系統，使整體網路
監控系統維持正常運作，
達到監控服務不間斷

 經實際切換演練，確保
TWAREN網路管理的異地
備援機制可正確運行。

TWAREN NOC
網管監控中心
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 完成行政院國土辦指定「國家關鍵基礎設施防護指定演習」(含混合式天然、
資安、疫災及恐攻事件)，精進TWAREN整體防護，守護國人安全

新聞來源：行政院官網 新聞傳播處

11/3-11/4國網中心台南分部演習會場照片(與會人數約130人)

行政院國土辦長官講評畫面

完成國家級演習，精進TWAREN防護，共同守護國人安全

新聞來源：



前瞻基礎建設計畫第三期

先進網路建設規劃
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政策依據

39
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政策依據
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前瞻計畫任務一: 公共網路服務優化

強化公共服務網路傳輸效率與韌性：提升四大網路頻寬與可用性

提升公部門雲端服務之韌性與品質，確保關鍵服務不中斷

建置強化CDN(內容傳遞網路)之，提升網路資料傳輸效率

41
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強化公共服務網路傳輸效率與韌性：提升四大網路頻寬與可用性

前瞻計畫任務一: 公共網路服務優化



前瞻計畫任務二: 海纜與5G雲端聯網中心

1. 建立我國國家級中立且開放的國際海纜
光纖與5G應用服務雲端聯網中心

2. 打造我國成為亞太網路電纜暨分散式高
速網路交換樞紐

3. 促進國內數位經濟商業發展

聯網中心機房設施建置與維護

聯網中心運營管理與安全控管

聯網中心與5G應用場域橋接環境佈建

目
標

重
要
工
作

38



先進網路建罝規劃-1

公共服務網路交換中心建置規劃說明

39



建構公共服務網路交換中心-專案目標

 建置公共服務網路交換中心系統，完成建構公共服務網路
交換中心至少3個節點，提供我國四大公共網路TWAREN、
TANet、GSN、ASNet在此高速直連及安全交換，未來亦
將提供國內外電信業者、Cable 業者、國內外ISP/ICP業者、
CDN業者、OTT業者、雲端服務業者互連，以期提升我國
國內跨網傳輸效率，降低國內網路交換成本。

 建置網路交換中心智慧網管平台，強化網路管理，確保網
路可用性

 建置網路交換中心資安防護系統，強化資安防護，確保網
路可用性以及資訊安全。
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公共服務網路網路交換中心建置規劃(1)

 台南/新竹/台中IXP

 各建置2台網路路由交換器
提供IXP成員連線

 各建置2台網路映射路由器
提供IXP成員交換路由

46
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 公共服務網路交換
中心 -資安防護架
構建置規劃

 公共服務網路交換
中心 -網管系統與
AIOPS架構建置規
劃

公共服務網路網路交換中心建置規劃(2)



48交換中心機櫃示意圖

網路交換中心建置時程規劃

 完成「公共服務網路交換中
心設備採購案」採購作業，
7/13決標簽約，7/29 召開
專案啟始會議

 預計2021年12月完成建置
查驗，12月底可以開始提供
試營運



公共服務網路交換中心
-四大公共服務網連線頻寬規劃

49

 持續與TANet、GSN、ASNet討論及確認連線至公共服務網
路交換中心連線頻寬架構

台南IX
(連線頻寬
規劃)

新竹IX
(連線頻寬

規劃)

TANet 100G或
10GxN

100G或
10GxN

GSN 20G 20G
TWAREN 100G

(短期先
20G)

100G
(短期先

20G)
ASNet 100G

(短期先
10G)

100G
(短期先

10G)



先進網路建罝規劃-2
國網中心規劃建置骨幹光纖說明

50



骨幹光纖建置案-專案目標

 財團法人國家高速網路與計算中心(以下簡稱本中心)配合
國家政策，推動｢數位國家･創新經濟｣發展方案，提升超寬
頻創新網路應用基礎建設，建立亞太網路電纜暨分散式高
速網路交換樞紐，供國內學研網路光纖連接、海纜聯網中
心與5G應用場域網路互連之平台，擬辦理「骨幹光纖建置
」案(以下簡稱本案) 。
本案計畫提供本中心所維運之台灣高品質學術研究網路(TWAREN) 

及TANet共構主節點間光纖骨幹網路通道

本案計畫提供國外海纜業者海纜登陸後所需之光纖線路介接至國網
中心公共服務網路交換中心

 預期效益：改善我國訊務交換瓶頸，亦可擴大與5G各項應
用場域之網路互相串連，建立超寬頻光纖網路基礎建設，
帶動台灣網路數位服務產業發展。
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骨幹光纖建置案-建置規劃說明

 建置內容

高鐵骨幹縱向96芯雙路由光纖

橫向至6個分支節點雙路由光纖

高鐵沿線11個中繼機房

中繼機房及光纖監控系統

網管專用線路

52

骨幹光纖骨幹建置範圍

高鐵縱向骨幹架構



骨幹光纖建置案-中繼機房

53

 建置內容

高鐵沿線11個中繼機房

機房配置規劃示意圖

高鐵沿線建置中繼機房示意圖



54光纖監控系統架構示意圖

中繼機房監控架構示意圖

網管專用線路架構示意圖

骨幹光纖建置案
-中繼機房及光纖監控架構

 建置內容

中繼機房監控系統

光纖監控系統

網管專用線路
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專案時程規劃

 預計於112年3月31完成全案建置
 110-112年預計分三期完成建置查驗

骨幹光纖建置案
-專案建置時程規劃



自建骨幹光纖
-提供學研網骨幹光纖服務規劃

國網中心自建光纖骨幹，
可提供TWAREN及
TANet 部份主節點間
(高鐵)暗光纖，逐步取
代租用線路(DFB1、
DF B2、DFA1、DFA2)

未來將持續與教育部
TANet進行合作方式討
論
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網路互連架構規劃

57

2005 台南分部2008 台中分部

加速與擴大5G各項應用場域之網路互連環境
(國際海纜光纖、國內公部門聯網、國內外IDC串聯)



敬請指導
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